АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __

г. Белокуриха







«___» ____________ 2012 г.

ЗАО «Санаторий «Россия», именуемое в дальнейшем Санаторий, в лице коммерческого директора Фефеловой Анны Сергеевны, действующего на основании Доверенности № 1009 от 01.07.2011 с одной стороны, и ______________________________ _________________________________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице директора _____________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Агент от своего имени и за свой счет по поручению Санатория по утвержденным ценам Санатория обязуется реализовывать путевки Санатория, за агентское вознаграждение в размере            % от утвержденной Санаторием стоимости путевок. По сделкам, совершенным с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Агент.

1.2. Комплекс медицинских услуг, оказываемых Санаторием, определяется Приложением № 1, правила предоставления услуг указаны в Приложении №5.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. Агент обязуется:

2.1.1. Осуществлять организацию (распространение) рекламы с целью привлечения Клиентов за счет собственных средств.

2.1.2. Осуществлять продвижение и реализацию путевок Санатория на условиях финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с Клиентами, руководствуясь при этом ценами Санатория (в соответствии с прайс-листами), требованиями настоящего Договора и Российского законодательства.

2.1.3. На основании Комплекса медицинских услуг Санатория, принимать заявки от Клиентов на приобретение путевок, информировать их о Правилах предоставления услуг указанных в Приложении №5, Комплексе медицинских услуг, оказываемых Санаторием (Приложение № 1), Прейскуранте цен на путевки, утвержденного на последнюю дату (Приложение № 2), Положении о возврате денежных средств за дни опоздания, неполного пребывания в ЗАО «Санаторий «Россия» (Приложение № 4), порядке и условиях расчетов за приобретаемые путевки, в том числе штрафных санкциях при аннулировании заказа.

2.1.4. По заявке клиента осуществлять заказ путевок Санаторию (факсом, телеграммой, телефонограммой) с указанием всех необходимых данных клиента.

2.1.5. В случае необходимости переноса даты заезда по уже забронированной путевке, получить от Санатория письменное согласие на перенос.

2.1.6. После подтверждения бронирования путевок Агент перечисляет предоплату в размере 100% от стоимости путевки на основании предоставленного счета.

2.2. Санаторий обязуется:

2.2.1. Информировать Агента о требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к Клиентам с его стороны, а также со стороны других организаций и учреждений, участвующих в оказании услуг по предоставляемым путевкам.

2.2.2. Обеспечить Агента рекламно-информационными материалами, необходимыми для продвижения и реализации путевок.

2.2.3. Подтверждать факсом, телеграммой, телефонограммой получение заказа путевок от Агента и возможность его осуществления в заказанные сроки и в течение двух дней выставлять счет (счет-фактуру) Агенту на оплату путевок, исходя из стоимости, указанной в Приложении № 2 (прейскурант цен). Подтверждённый Санаторием заказ является зарезервированным (забронированным) для Клиента Агента с момента его полной оплаты. Если по какой-либо причине Санаторий не имеет возможности обеспечить заказ, он предлагает альтернативу, или направляет отказ. Детальная информация по изменениям дается вместе с подтверждением цены. Агент должен подтвердить Санаторию (факсом, телеграммой) принятие альтернативных услуг, в противном случае заказ считается не принятым.

2.2.4. Разместить клиента только на основании доверенности с печатью и подписью Агента и бланка обменной санаторно-курортной путевки Агента, либо на основании санаторно-курортной путевки Санатория.

2.2.5. В случае аннулирования уже оплаченной путевки, немедленно известить об этом Агента и после получения подтверждения от Агента (факсом, телеграммой) на аннулирование путевки, засчитать стоимость путевки в счет будущих платежей либо возвратить Агенту полную стоимость путевки.

2.2.6. В случае изменения Комплекса лечебных процедур уже оплаченной путевки, немедленно известить об этом Агента. Агент в течение 2 рабочих дней извещает Санаторий (факсом, телеграммой, телефонограммой) о согласии или несогласии Клиента на изменение Комплекса.

2.2.7. В случае изменения стоимости путевки, ознакомить с данными изменениями Агента за 10 рабочих дней до даты введения измененных тарифов в действие по факсу или электронной почте, с направлением оригинала документа по почте.

3. Порядок и условия расчетов.

3.1. Агент реализует путевки Санатория по ценам, указанным в Приложении № 2.

3.2. Санаторий выставляет Агенту счет на путёвки согласно заявки по ценам указанным в Приложении № 2.

3.3. Агент оплачивает счет Санатория в течение семи банковских дней.

3.4. Если Агент реализовал путевки по цене ниже предусмотренной в Приложении № 2, то данная разница относится за счет Агента.

3.5. Агент оформляет генеральную доверенность на своего сотрудника на получение путевок Санатория, либо на иное лицо, срок действия доверенности устанавливается на весь срок действия настоящего договора. Доверенность Агента принимается, если подписана уполномоченным лицом, заверена печатью, оформлена надлежащим образом.

3.6. Агент ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, представляет Санаторию отчет о реализации путевок согласно Приложению № 3. Подписание обеими сторонами Договора отчета является подтверждением надлежащего выполнения Агентом своих обязательств.

3.7. Агент получает агентское вознаграждение от суммы реализации санаторно-курортных путевок Санатория после предоставления отчета о реализованных путевках, акта выполненных работ, счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения или уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения.

3.8. Возврат денежных средств за дни опоздания или неполного пребывания в санатории производится согласно Приложения № 4 к настоящему договору (Положение о возврате денежных средств за дни опоздания, неполного пребывания в ЗАО «Санаторий «Россия»).

4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров.

4.1. В случае отказа Агента от забронированного места менее, чем за 14 дней до начала заезда, Агент уплачивает Санаторию неустойку в размере 20 % от стоимости путевки.

4.2. В случае нарушения Агентом срока направления отчета, предусмотренного п.3.6. настоящего Договора, Агент по требованию Санатория уплачивает Договорную неустойку в размере 0,05% от стоимости оказанных в соответствующем месяце услуг, за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости данных услуг.

4.3. В случае нарушения Агентом сроков оплаты, предусмотренных п.3.3 Санаторий оставляет за собой право аннулировать заявку. 

4.4. Ответственность сторон, не предусмотренная в Договоре, определяется в соответствии с действующим законодательством.

4.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, по возможности разрешаются путем переговоров между сторонами.

4.6. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Алтайского края.

5. Форс-мажор.

5.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, забастовки и т.д.), в результате которых одной из сторон не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из данного Договора, освобождает эту сторону от ответственности за взятые обязательства без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Однако, стороны будут делать все возможное, чтобы оказать реальную помощь и максимально ограничить возможный ущерб Клиентам и друг другу.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна извещать другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 24-х часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, предоставленные компетентными органами.

6. Особые условия.

6.1. Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование путевки, а также передачу подтверждений, ведение переписки посредством факсимильной связи, электронной почты, телеграммой.

6.2. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую сторону и предпринять всё от неё зависящее для устранения нарушения, чтобы снизить возможный ущерб Клиентам и друг другу.

6.3. Ответственным лицом за исполнение условий настоящего договора и подписание акта выполненных работ Санаторий назначает: менеджера региональных продаж,                                                          контактный телефон (38577)                

7. Заключительные положения.

7.1. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и являются действительными и неотъемлемыми его частями после подписания их обеими сторонами, кроме случаев прямо предусмотренных в настоящем договоре.

7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца текущего года. Если ни одна из Сторон до 20 декабря текущего года не оповестила другую сторону о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие автоматически продлевается на следующий календарный год.

7.3. Настоящий договор утратит силу после выполнения сторонами своих обязательств и урегулирования всех расчетов по данному Договору и Приложениям к нему.

7.4. Договор с приложениями к нему составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.

Приложения:

1.
Комплекс медицинских услуг, оказываемых Санаторием .

2.
Прейскурант цен, утвержденных на последнюю дату.

3.
Отчет агента.

4.
Положение о возврате денежных средств за дни опоздания, неполного пребывания в ЗАО «Санаторий «Россия».

5.
Правила предоставления услуг по путевке. 

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

САНАТОРИЙ

ЗАО «Санаторий «Россия» 

659900, Алтайский край, г. Белокуриха, 

ул. Славского, 34

р/с 40702810602280000015 

Отделение № 8644

Сбербанка России г. Барнаул

к/с 30101810200000000604 

ИНН 2203000218 БИК 040173604 

Тел./факс 8 (385-77) 37-7-77, 23-2-75, 23-2-27, 23-2-25, 37-4-79 

Коммерческий директор

ЗАО «Санаторий «Россия» 

________________А.С. Фефелова


АГЕНТ

Исполнитель ________

тел. (38577)                      , E-mail:                                    www.sanrussia.ru

Приложение № 1

УТВЕРЖДЕНО приказом 

генерального директора

ЗАО «Санаторий «Россия»

№___ от «___»_______2011г.

Комплекс медицинских услуг, оказываемых санаторием.

Лечебные процедуры:

1. Одна из основных процедур бальнеопроцедур:

1) минеральные азотно-кремнистые радоновые ванны (общие, 4-х камерные);

2) искусственные ванны (хвойные, жемчужные, морские, бишофитные).

Основные процедуры опускаются по схеме: два дня подряд-один день перерыв. На курс не менее 8 процедур.

2. От одной до трех дополнительных процедур:

1) лечебные души (циркулярный, дождевой, восходящий, душ Шарко, душ Виши);

2) грязелечение (местные грязевые аппликации);

3) термотерапия (сауна);

4) массаж ручной или подводный душ-массаж;

5) вихревые ванны для конечностей;

6) аппаратная физиотерапия (электросветолечение):

· электротерапия постоянным током;

· электротерапия импульсивными токами низкой и звуковой частоты;

· высокочастотная электротерапия; КВЧ-терапия;

· магнитотерапия;

· лазеротерапия;

· светолечение;

· ультразвуковая терапия;

7) ингаляционная терапия, гипокситерапия.

Дополнительные процедуры назначаются не менее 8 процедур на курс.

2. От одной до трех процедур местного действия:

1) орошение минеральной водой десен, глаз, головы, гинекологическое;

2) грязевые тампоны (вагинальные, ректальные);

3) лекарственные микроклизмы.

Процедуры местного действия назначаются ежедневно на курс 8-10 процедур.

2. Кроме того, на весь курс лечения:

1) климатотерапия;

2) терренкуры;

3) лечебная физкультура под руководством инструктора ЛФК (групповая или индивидуальная);

4) диетотерапия.

2. По показаниям:

1) психотерапия;

2) рефлексотерапия;

3) лечебно-столовая вода внутрь «Белокурихинская-восточная»;

4) горизонтальное подводное вытяжение позвоночника;

5) сухие углекислые ванны;

6) оказание неотложной медицинской помощи;

Диагностические исследования по показаниям:

1. Клинико-биохимические лабораторные методы исследования: (анализы крови, мочи, биологических жидкостей).

2. Функциональные методы исследования: электрокардиография, реоэнцефалография, реовазография, электроэнцефалография, велоэргометрия, спирография; по медицинским показаниям - УЗД (ультразвуковая диагностика) брюшной полости и органов малого таза.

3. Рентенологические исследования.

4. Консультации специалистов по сопутствующим заболеваниям:

невролог, рефлексотерапевт, психотерапевт, гинеколог, уролог-андролог, офтальмолог, отоларинголог; дерматовенеролог, травматолог-ортопед, эндокринолог; врач ЛФК; кардиолог; педиатр; гастроэнтеролог; диетолог, физиотерапевт (врач восстановительной медицины).

Комплекс санаторно-курортного лечения формируется лечащим врачом для каждого пациента индивидуально с учетом его основного и сопутствующих заболеваний в соответствии с рекомендованными Стандартами санаторно-курортной помощи, утвержденными Приказами Минздравсоцразвития РФ от 22.11 2004 г. в пределах суммы, заложенной в путевку на оказание медицинской помощи.

Приложение № 3

УТВЕРЖДЕНО приказом 

генерального директора

ЗАО «Санаторий «Россия»

№___ от «___»_______2011г.

Отчет агента №_________

от ____ ___________201__г.

Агент ______________________________________________________________________

наименование организации (КПП, ИНН,АДРЕС)

Принципалу ЗАО «Санаторий "Россия» за период ____________________2012 г. __________________________________ согласно агентскому договору №_____________ от _____ ____________201_ г. выполнил следующие обязательства по реализации путевок за отчетный период

	Дата заезда
	ФИО
	Стоимость путевки в рублях
	Сумма агентского вознаграждения, в рублях
	Оплачено

(сумма и дата)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	



   Агент                                   

________________

Должность              
подпись               расшифровка

Принципал

________________

Должность
            подпись                расшифровка

Акт выполненных работ (услуг) №__________

по реализации путевок

от ____ __________2012 г.

к договору №______ от ____ ________201_г.

Заказчик: ЗАО «Санаторий «Россия», в лице представителя __________________________, и Агент, в лице ____________________, составили настоящий акт в том, что Агент произвел реализацию путевок, переданных ему Принципалом по цене согласованной сторонами на сумму _________ руб. ____коп.

За реализованные путевки Агенту причитается вознаграждение ____% ______руб. ____коп. в, том числе НДС-18% _________руб. _______коп.

Услуги оказаны в полном объеме. Стороны претензий не имеют.

Агент 

________________

Должность
подпись
расшифровка

Принципал

_______________                                           Должность
подпись
              расшифровка

Приложение № 4

УТВЕРЖДЕНО приказом 

генерального директора

ЗАО «Санаторий «Россия»

№___ от «___»_______2011г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о возврате денежных средств за дни опоздания, неполного пребывания в ЗАО «Санаторий «Россия»


Настоящее положение разработано с целью упорядочения вопросов возврата денежных средств юридическому лицу за дни неполного пребывания в санатории по санаторно-курортным путевкам, приобретенным в рамках заключенных с юридическими лицами договоров купли-продажи путевок, договоров оказания санаторно-курортных услуг, договоров комиссии, агентских договоров. 

1. В случае опоздания лица, прибывшего по санаторно-курортной путевке, восстановление продолжительности лечения, указанной в путевке производится в исключительных случаях:

· болезнь во время нахождения в пути следования в ЗАО «Санаторий «Россия» с предоставлением листка нетрудоспособности;

· случае задержки транспортного средства по метеоусловиям или другим непредвиденным обстоятельствам (предоставление билета с отметкой о времени задержки или другого документа, подтверждающего причину опоздания обязательно);

· в других случаях опоздания, продление периода нахождения в ЗАО «Санаторий «Россия» производится при условии признания администрацией ЗАО причины опоздания уважительной.

2. При отъезде ранее срока окончания лечения, указанного в путевке, возврат денежных средств за неиспользованные дни производится в следующих случаях:

· при болезни, не позволяющей пройти курс лечения (на основании заключения консультативно-экспертной комиссии ЗАО «Санаторий «Россия»);

· при обнаружении в процессе диагностических исследований противопоказаний к лечению в ЗАО «Санаторий «Россия»;

· при отъезде, вызванном чрезвычайными обстоятельствами: смерть близких родственников (на основании телеграммы, заверенной лечебным учреждением), пожара, наводнения, землетрясения и др.

3. В случае отъезда отдыхающего по собственному волеизъявлению, возврат денежных средств за неиспользованные дни производится:

· в размере 50% от стоимости койко-дня в ЗАО «Санаторий «Россия»;

· за 1 день до даты отъезда, указанной в путевке, возврат денег не производится.

Возврат денежных средств за дни опоздания или досрочного отъезда производится по письменному заявлению юридического лица. Расчет суммы возврата производит бухгалтер.

Деньги перечисляются юридическому лицу, с которым ЗАО «Санаторий «Россия» заключило договор. Лицу, прибывшему по путевке в ЗАО «Санаторий «Россия» предоставляется только расчет суммы возврата, подписанный коммерческим директором.

Приложение № 5

УТВЕРЖДЕНО приказом 

генерального директора

ЗАО «Санаторий «Россия»

№___ от «___»_______2011г.

Правила предоставления услуг по путевке

ЗАО «Санаторий «Россия»

Настоящие Правила разработаны с целью определить порядок, сроки и правила предоставления услуг по путевкам ЗАО «Санаторий «Россия». Правила применяются в отношении всех контрагентов, специалистами отдела маркетинга, при заключении ЗАО «Санаторий «Россия» договоров купли-продажи путевок, договоров оказания санаторно-курортных услуг, договоров комиссии, агентских договоров и являются неотъемлемой частью вышеперечисленных договоров.

В случае разногласий по пунктам настоящих правил, возникшие вопросы разрешаются в индивидуальном порядке коммерческим директором.

1. Лечебные путевки в санаторий продаются на срок не менее14 дней.

2. Гостям, прибывшим в санаторий на меньшее количество дней, оформляются оздоровительные путевки на отдых. Лечебные процедуры можно купить дополнительно, после консультации с врачом.

3. Отдыхающие, прибывшие по путевке, обязаны иметь при себе санаторно-курортную карту по форме 072/у-04 (Приказ Минздравсоцразвития РФ № 256 от 22.11.2044 г.) и полис обязательного медицинского страхования.

4. Дети принимаются только при наличии: санаторно-курортной карты, полиса ОМС, анализа на энтеробиоз, заключения врача дерматовенеролога об отсутствии заразных заболеваний кожи, справки врача-педиатра или врача эпидемиолога об отсутствии контакта с инфецированными больными.

5. По одной путевке принимается только один человек, деление путевки не допускается.

6. Путевка не может быть передана другому лицу.

7. Днем заезда считается день, указанный в путевке, с 00.00 часов до 24.00 часов.

8. Днем отъезда считается последний день, указанный в путевке, с 00.00 часов до 24.00 часов. При наличии свободных мест и по согласованию с администрацией, отдыхающий может задержаться до 8.00 часов следующего дня без оплаты.

9. Досрочное заселение в номер и продление проживания после окончания срока путевки оплачивается согласно почасовому тарифу в кассе при наличии свободных мест.

10. При опоздании без уважительной причины путевка не продляется.

11. Перенос даты заезда по путевке возможен только при предварительном согласовании с отделом продаж.

12. По детской путевке принимаются дети от 4-х до 14 лет включительно.

13. Проживание детей до 4-х лет совместно с родителями, питание от 1 года до 4-х лет, оплачивается согласно действующих цен.

14. Отдыхающие по путевкам Фондов Социального Страхования обслуживаются согласно Государственного контракта.

15. Гости, проживающие в санатории по путевке, в случае приезда родственников или других посетителей, должны сообщить об этом заранее в службу приема и размещения. Закаждую ночь пребывния посетителей в номере взимается дополнительная плата согласно действуюих цен.

16. Гости, приехавшие с домашними животными, не могут быть заселены в гостиницу даже при наличии путевки.

17. Неиспользованные в связи с досрочным отъездом койко-дни не переносятся из одной путевки на другую.

